ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ WSPOtPRACA
ZE SPOLKA WODOCIAGI KOSCIANSKIE SP. Z 0.0.

Ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposdb, w jakich celach oraz w jakim zakresie
przetwarzamy dane osobowe, w zwigzku zawarciem umowy o $wiadczenie ustug oraz
wspotpracy ze spotkg Wodociaggi Koscianskie sp. z o.0.

KIM JESTESMY?

Jestesmy jednostka organizacyjng Gminy Miejskiej Koscian i nazywamy sie Wodociagi
KoScianskie sp. z 0.0., ul. Czempinska 2, 64-000 Koscian (dalej: My).

Kontakt do naszego inspektora ochrony danych osobowych to: s.slusarek@wodociagi-koscian.pl ,
telefon: 65 512 13 88.

SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe, pozyskujemy od Ciebie (dalej réwniez jako ,, Twoje dane”). Podajesz nam
je na potrzeby zawarcia i realizowania umowy o s$wiadczenie ustug, jak réwniez w toku
wspotpracy z nami.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Podane przez Ciebie dane przetwarzamy w celu zawarcia i realizowania umowy o Swiadczenie
ustug, biezgcej wspdtpracy, w tym wystawiania faktur, jak i w celach marketingowych.

W JAKIM ZAKRESIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcym zakresie:

a) imieinazwisko,

b) nazwa firmy,

c) adres zamieszkania,

d) adres korespondencyjny,

e) numer NIP,

f) adres e-mail,

g) numer telefonu,

h) numer fax,

i) twoj podpis,

i) Twdj bank i numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywane sg ptatnosci,

k) historia Twojej komunikacji z nami,

I) dodatkowe informacje o sobie, jakie mogtes zawrzeé¢ w korespondencji e-mail lub ktére
mogtes podac w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym przedstawicielem.



NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Twoje dane przetwarzamy w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug, ktora nas wiaze, albo w
celu jej zawarcia. Wykorzystujgc Twoje dane do wystawienia faktury z tytutu wykonanej ustugi,
przetwarzamy je celem wypetnienia cigzgcego na nas prawnego obowigzku wystawienia faktury,
dokumentujacej zrealizowang ustuge.

Wszystkie Twoje dane, ktére posiadamy jako administrator danych, przetwarzamy réwniez w
celach marketingowych z powotaniem na tzw. uzasadniony interes administratora danych
osobowych. Cele marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie Tobie ofert i promocji,
ktdre wierzymy, ze mogg Cie zainteresowad.

JAK DtUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres realizacji wigzacej nas umowy; po tym okresie
dane te bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan, do czego
jeste$Smy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia
Twoich roszczen, jednak nie dtuzej niz 5 lat.

KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Nie udostepniamy na witasnos¢ Twoich danych zadnym podmiotom komercyjnym. Powiniene$
jednak wiedzie¢, ze zaréwno Twoje dane, jak i Twoich pracownikdw, udostepniamy:

a. firmom utrzymujgcym i serwisujgcym nasze serwery informatyczne,
kancelariom prawnym, ktore wspierajg nas w obszarze biezgcej dziatalnosci,
firmom obstugujgcym nas w obszarze IT, w tym serwisujgcym urzadzenia
wykorzystywane przez nas w biezgce] dziatalnosci,

d. podmiotom utrzymujgcym oprogramowanie, z ktoérego korzystamy w ramach
biezacej dziatalnosci,

e. innym podmiotom wspierajgcym nas w ramach biezacej dziatalnosci, na
podstawie wigzgcych nas umoéw.

Kazdemu z podwykonawcow przekazujemy tylko te dane, ktore sg niezbedne dla osiggniecia
danego celu.

W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych.

Mamy na uwadze nastepujace reguty, ktérymi kierujemy sie przy przetwarzaniu Twoich danych
osobowych:

a) Reguta adekwatnosci
Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla osiggniecia danego celu
przetwarzania; dla kazdego procesu przeprowadzilismy analize spetnienia tej reguty.

b) Reguta transparentnosci



d)

Powinienes$ mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z Twoimi danymi. Niniejszy dokument,
w ktdrym staramy sie udzieli¢ Tobie petnej informacji o regutach przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych jest jej przejawem.

Reguta prawidtowosci

Staramy sie, aby Twoje dane osobowe w naszych systemach byty aktualne i zgodne
z prawda. Jezeli stwierdzisz, ze w jakims obszarze Twoje dane osobowe nie zostaty przez
nas zaktualizowane lub sg btedne, prosze skontaktuj sie z nami bezposrednio lub pod
adresem mailowym biuro@wodociagi-koscian.pl lub piszac na adres Wodociagi

Koscianskie Sp. z 0.0. ul. Czempinska 2, 64-000 Koscian.

Reguta integralnosci i poufnosci

Stosujemy niezbedne s$rodki zabezpieczajgce poufnosc i integralnos¢ Twoich danych
osobowych. Caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i postepem
technologicznym. Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajace
dostep do Twoich danych, jak réwniez stosowne sSrodki zabezpieczajgce przed utraty
Twoich danych.

Reguta rozliczalnosci

Chcemy mdc rozliczy¢ sie z kazdego naszego dziatania na danych osobowych, tak abysmy
w razie Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego
jakie dziatania realizowalismy na Twoich danych.

JAKIE MASZ PRAWA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolne;j

chwili.

O ile nie bedziesz tych praw naduzywata (np. nieuzasadnione codzienne prosby

o udzielenie informacji), to korzystanie z nich bedzie dla Ciebie nieodptatne i powinno by¢ tatwe

w realizacji.

Twoje prawa obejmuja:

a)

b)

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

To prawo oznacza, ze mozesz poprosi¢, abysmy wyeksportowali z naszych baz danych
informacje jakie mamy o Tobie i przestali je do Ciebie w jednym z powszechnie
wykorzystywanych formatéw (np. XLSX, DOCX itp.).

Prawo do poprawiania danych

Jezeli dowiesz sie, ze przetwarzane przez nas dane s3g nieprawidtowe, masz prawo
poprosi¢ nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to zrobi¢. W takim
przypadku mamy prawo poprosi¢ Ciebie o przedstawienie jakiegos dokumentu lub
innego dowodu na okolicznos¢ zmiany danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do reguty adekwatnosci, o ktdrej piszemy w
czesci ,,W jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe”, uznasz ze dla okreslonego procesu

przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich danych osobowych, masz prawo zazadaé,
aby$my ograniczyli ten zakres przetwarzania. O ile Twoje zgdanie nie bedzie sprzeciwiato
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sie wymaganiom naktadanym na nas przez obowigzujace prawo, lub nie bedzie to
konieczne dla realizacji umowy, przychylimy sie do Twojego zgdania.

d) Prawo do zgdania usuniecia danych

Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza Twoje prawo do
zadania, abysmy usuneli z naszych systemdéw bazodanowych oraz z naszej dokumentacji
wszelkie informacje zawierajgce Twoje dane osobowe. Pamietaj, ze nie bedziemy mogli
tego uczynié, jezeli na podstawie przepiséw prawa mamy obowigzek przetwarzania
Twoich danych (np. zachowanie dokumentacji pracowniczej, rozliczenia podatkowe). W
kazdym przypadku jednak usuniemy Twoje dane osobowe w mozliwie najpetniejszym
zakresie, a tam gdzie nie jest to mozliwe zapewnimy ich pseudonimizacje (co oznacza
brak mozliwosci zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotyczg bez odpowiedniego klucza
powigzan), dzieki czemu Twoje dane, ktére musimy zachowa¢ zgodnie z obowigzujgcym
prawem, beda dostepne wytacznie dla bardzo ograniczonego kregu oséb w naszej
organizacji.

e) Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych mozesz poprosi¢ nas,
abysmy wyeksportowali dane, ktdre nam podate$ w toku wszystkich naszych kontaktow
i catej wspotpracy do odrebnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego
administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z nami pod adresem
e-mail biuro@wodociagi-koscian.pl lub listownie na adres Wodociagi Koscianskie Sp. z o.0. ul.
Czempinska 2, 64-000 Koscian.

Na te dane mozesz pisac¢ rowniez wowczas, gdy jakie$ dziatanie lub sytuacja, z ktdrg sie spotkasz,
bedzie budzita Twoje obawy, czy na pewno jest zgodna z przepisami, czy nie narusza
przypadkiem Twoich praw lub wolnosci. W takim przypadku odpowiemy na Twoje pytania i
watpliwosci oraz niezwtocznie zaadresujemy dane zagadnienie.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych to masz prawo do zfozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (od 25 maja
2018 roku jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego
uprawnienia powinienes podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskaza¢ jakie dziatanie
uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu
nadzoru.

PRAWO DO SPRZECIWU

Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze masz réwniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu sktadasz woéwczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane
osobowe w okreslonym celu. W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje dane dla
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potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw,
chyba ze Twoje zgdanie sprzeciwia sie obowigzkowi, ktére naktadaja na nas przepisy prawa.

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres biuro@wodociagi-koscian.pl lub listownie na adres

ul. Czempinska 2, 64-000 Koscian.
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